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Istruzioni di utilizzo della piattaforma “GLOBALEAKS” (Utente - SEGNALANTE)

I Premessa

Le presenti istruzioni sono da ritenere meramente una appendice della procedura che regolamenta
il procedimento attraverso cui & possibile effettuare segnalazioni di comportamenti illeciti, o
irregolarita, che si dovessero verificare nel contesto lavorativo della azienda o organizzazione.

Tali istruzioni offrono una guida pratica, e di orientamento, rivolta al Segnalante nella redazione ed
inoltro della segnalazione inviata tramite il software Globaleaks.

Il.  Guida pratica

1) Chiunque intenda inviare una segnalazione potra, nella schermata iniziale del servizio,
cliccare sul pulsane “Invia una segnalazione”.

AUODITA

Whistle Blowing Audita

Whistle Blowing Audita

Invia una segnalazione

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.
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Istruzioni di utilizzo della piattaforma “GLOBALEAKS” (Utente - SEGNALANTE)

2) Potrebbe, e sottolineiamo che si tratta di puramente di una eventualita, presentarsi una

schermata di scelta del canale di segnalazione. Infatti, la stessa piattaforma, potrebbe
ospitare piu canali riferibili a piu realta aziendali o entities.
Attenzione > Da non confondere che questa pagina non elenca i canali di segnalazione
esterni. Essi sono tutti canali di segnalazione interni ai fini della normativa vigente (d.lgs.
24/2023). Si tratta esclusivamente di una suddivisione propria della piattaforma e
concordata con I'azienda od organizzazione Cliente.

AUOITA

Whistle Blowing Audita

Scegli un canale di segnalazione:

Canale #1 Canale #2 Canale #3 Canale #4
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Istruzioni di utilizzo della piattaforma “GLOBALEAKS” (Utente - SEGNALANTE)

3) Escludendo I'eventuale passaggio di cui al punto precedente, la schermata presentata
consistera in un modulo comprendente i campi di inserimento per circostanziare la
segnalazione. Tali campi possono variare a seconda della personalizzazione richiesta dal
cliente, ma, in linea di massima, richiedono: descrizione della segnalazione; il luogo ed il
tempo dei fatti in oggetto; la posizione del segnalante rispetto ai fatti; possibilita di allegare
file di prove a supporto della segnalazione; il risultato desiderato dal segnalante.

Premere quindi sul tasto “Invia”.

Descrivi in poche parole la tua segnalazione. '

Descrivi la tua segnalazione in dettaglio. *

Dove sono avvenuti i fatti? * Quando sono avvenutii fatti?

Come sei coinvolto/a nel fatto segnalato? *

Hai delle prove a supporto della tua segnalazione *

Si
Fornisci le prove a supporto della tua segnalazione.

X Carica | Seleziona un file o trascinalo qui

Descrivi le prove nel dettaglio
Una descrizione completa delle prove presentate migliora la nostra capacita di valutare i reclami e indagare. Si prega di fare riferimento a porzioni significative di qualsiasi video, immagine o
documento inviato.

Hai segnalato i fatti ad altre organizzazioni o ad altri individui? *

Seleziona un'opzione

Qual & il risultato che vorresti ottenere con il nostro supporto? *
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Istruzioni di utilizzo della piattaforma “GLOBALEAKS” (Utente - SEGNALANTE)

4) Nella schermata di conferma dell'invio della segnalazione verra mostrato un codice
numerico ed univoco di 16 cifre. E altamente consigliato annotarselo per poter poi in seguito
monitorare I'andamento della segnalazione stessa e poter interloquire con il Soggetto
Responsabile.

® ] [+ Esci

Whistle Blowing Audita - La tua segnalazione & andata a buon fine.

Grazie. La tua segnalazione & andata a buon fine. Cercheremo di risponderti quanto prima.

Memorizza la tua ricevuta per la segnalazione.

407199890 8101 9919 n

Usa la ricevuta di 16 cifre per ritornare e vedere eventuali messaggi che ti avremo inviato o se pensi che ci sia altro che avresti dovuto allegare.

Vedi la tua segnalazione

Powered by Globaleaks

5) Come accennato nel punto precedente, se torniamo alla pagina iniziale del servizio, &
presente un campo di inserimento, affianco al pulsante “Accedi”, per poter visionare lo stato
e 'andamento della segnalazione effettuata. Inserire dunque il codice di 16 cifre ottenuto al
momento dell’inoltro della segnalazione e cliccare “Accedi”.

Whistle Blowing Audita

Whistle Blowing Audita

Invia una segnalazione

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.

—
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Istruzioni di utilizzo della piattaforma “GLOBALEAKS” (Utente - SEGNALANTE)

6) La schermata successiva presenta il riepilogo della segnalazione, I'ultimo aggiornamento, la
scadenza, lo stato, oltre la possibilita (evidenziata in rosso) di interloquire con il Soggetto

Responsabile.

ID: 313770f1-aa59-4792-8ab7-69e219aba829

& Canale ©Data

Default 30-10-2023 10:53 30-10-2023 10:53

Risposte al questionario

Descrivi in poche parole la tua segnalazione.
Questa & la mia segnalazione descritta in poche parole

Descrivi la tua segnalazione in dettaglio.
Questa & la mia segnalazione in dettaglio

Dove sono avvenuti i fatti?

Sono avvenuti nella sede di Roma in Via xxxx, n.00

Quando sono avvenuti i fatti?
11 - 13 Novembre 2023

Come sei coinvolto/a nel fatto segnalato?
Sono una vittima

Hai delle prove a supporto della tua segnalazione
Si
Descrivi le prove nel dettaglio

Descrizione delle prove in dettaglio

Hai segnalato i fatti ad altre organizzazioni o ad altri individui?
No

Qual & il risultato che vorresti ottenere con il nostro supporto?
La cessazione della attivita illecita segnalata

Allegati
Nome del file Data di caricamento
file allegato alla segnalazione.pdf 30-10-2023 09:53

‘ L carica ‘ Seleziona un file o trascinalo qui

@ Ultimo aggiornamento

X Scadenza ©O Stato
29-01-2024 01:00 Aperta
~
~
Tipe Dimensione del file
application/pdf 35.42 KB

’ Commenti

Gestore - Audita
Commento di riposta

Y

V.
0/4096

30-10-202310:17
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